
 نتائج استبانة 
قياس رضا المستفيدين  

 م2024لعام 
جمعية ضيوف جدة 

(1000566700)ترخيص رقم 



ة ستبانا عدد المشاركين في الا

رجل 11
نساء 3

رجل 
79%

امرأة
21%

رجل  امرأة



المقدمة ؟رضاك عن الخدمات مامدى
How satisfied are you with the services provided?

Very Satisfiedراضي جدا 

57%

Satisfiedراضي  

43%

Not Satisfiedغير راضي  

0%

Very Satisfiedراضي جدا  Satisfiedراضي   Not Satisfiedغير راضي  



رضاك عن تجاوب الجمعية معك ؟مامدى

How satisfied are you with the association's response to you?

Very Satisfiedراضي جدا 

43%

Satisfiedراضي  

57%

Not Satisfiedغير راضي  

0%

Very Satisfiedراضي جدا  Satisfiedراضي   Not Satisfiedغير راضي  



ا الجمعية ؟رضاك عن الأ ظمة واللوائح التي تتعامل بهمامدى

How satisfied are you with the rules and regulations that the association 
follows ?

Very Satisfiedراضي جدا 

29%

Satisfiedراضي  

71%

Not Satisfiedغير راضي  

0%

Very Satisfiedراضي جدا  Satisfiedراضي   Not Satisfiedغير راضي  



الإدارةمجلستوصيات

الأستب ئلة الموجودة مراجعة •

الاستب تبيانضرورة وضع الهدف من •

توستب يع عدد خانات الخيارات  •

مس توى القياس تحسين •

خارجي –عية العاملين داخل الجم)داخلي  )تعدد المس تهدفين •

((جاح شركاء الن)أصحاب المصلحة –( المس تفيدين )
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